REKLAMACIO ESVISSZARU JEGYZOKONYV

(A sarga mezoket a Vevo tolti ki. A koltétt formanyomtatvanyt a papirvaros1@gmeail.com kérjik elkildeni)

Vevo nevelcime: Reklamacio oka: . ;
Jegyzokonyv sorszama:
Kontakt személy neve, elérhetésége:
bl Reklaméciés kod: Bejelentés datuma:
Reklamacioé rendezésének jogossaga (Sissi Papir kft. tolti ki)
REKLAMACIO ESETEN A REKLAMALT TERMEK ADATAI (Milyen arut kivan reklamaciéként visszakiildeni)
Jogos Nem jogos Engedélyez6 alairasa
Szamlaszam Cikkszam Vasarlas datuma M egnevezés M ennyiség Egységar
Reklamacié rendezésének modja (Sissi Papir kft. tolti ki)
Arucsere Hianypdtlas 100% -os jovairas
REKLAMACIO ESETEN AZ AJANLOTT/HELYETTESITO TERMEK ADATAI: (Milyen arut kiildiink rendezésként) Reklamacié tovabbi ligyintézése (Sissi Papir kft. tolti ki)
. . . . Kiildés/'Jovairas . - - TP Kovetkez6 rendeléskor/szallitaskor keriil intézésre
Szamlaszam Cikkszam datuma M egnevezés M ennyiség Egységar Szamlan torténo jovairas (csere, hianypétlas esetén)
Egyéb intézkedés:

VISSZARUZAS ESETEN A VISSZARUZANDO TERMEK ADATAI (Milyen arut kivan visszaruként visszakiildeni Veva) Visszaruzas rendezésének jogossiga ( Sissi Papir Kift. tolti ki)

Seamlaszam Cikkszam K”":‘:‘t’:;":"as M egnevezés M ennyisig Eqységér Jogos Nem jogos Engedélyezs alsirésa

Visszaruzas rendezésének modja ( Sissi Papir Kft. tolti ki)
Visszaruzas Nett6 2190 Ft-os szallitasi dij Nem visszaruzhato

R oKlarAdo | ro—
A hibas teljesitéssel kapcsolatos fogyasztdi igény érvényesitésének feltételel a kdvetkezok:
1. irasban tortént a rendelésleadas, azaz web druhézban, e-mailben, faxon keresztiil érkezett (telefonon leadott rendeléseknél reklaméciét nem
fogadunk el) kizérdlag fénykeéppel vagy video felvételel készitett reklaméciot tudunk eifogadni. L iiiiiiiiiss deeeseeeesssssesssessess eeeveseessssseseeesesses
2. Kézhezvételtdl szamitott 24 6ran beliil (legkésdbb 3 naptari napon beliil) fényképpel vagy video felvételel készitett jelzett reklamacio Ugyintéz6 ( Sissi Papir) aléiréslbélyegzéi Vevé aIéiréslbéIyegzé’) Atadas datuma
feldolgozasa.
3. Kitoltétt, Vasarlo altal alairt Reklamacios és Visszaru jegyzokonyv
4. Vasarlast igazolo, beazonosithato fizetési bizonylat (szamla)
5. A felmeriilt kifogas nem a vasarlast kovetden a telephelyrdl helyszini vasarlas soran torténd Gtlen szallitas termékkezelés, || = Loiiiiiiiiierrerseiss immrsmsmssssssassssssesses sesssssssssssssssssssssesseens
hasznalat, téves rendelés eredmeényeként keletkezett. Szallité (Atvevd) alairas/bélyegzd Atvevé(Sissi Papir ligyintézo) Atvétel datuma
[Amennyiben a Sissi Papir Kft. munkatérsa a visszakiildott termék vizsgdlata soran felfedezi, hogy a felmerilt hiba oka a szakszer(itlen
termékkezelésre, téves rendel ésre, egyéb nem a Sissi Papir Kft. hibgjabdl adodd reklamécidra vezethetd vissza, a reklamalé Uigyfél kételes a Sissi
Papir Kft.-nak a kiszéllassal felmeriilt kltségét megtériteni. A reklamal6 ligyfél alairasaval elfogadja ezen feltételeket.
A reklamaciokezeléssel, visszaruzassal kapcsolatos feltételeket lasd: a Tajé 6 a reklamacio ésvisszaru kezelésrdl tajékoztato a www. . . .
papirvaros.hu oldalon. Egyeb megj egyzes:
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